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Usuário 

Atenção! 

 

 

 

Leia cuidadosamente este manual antes de utilizar a câmera IP V2. Uma vez que as funções deste 

aparelho foram ajustadas profissionalmente. 

Caso você não consiga solucionar algum problema que ocorra durante a utilização, favor entrar em 

contato com o nosso departamento técnico para maiores detalhes. Este manual está sujeito a alterações 

sem prévio aviso.  

 
 
 
 
1. Condições de instalação 

� A câmera IP V2 deverá ficar distante de fontes de alta temperatura, de ambientes muito quentes, 

evitando a exposição direta de raios solares. 
� Evite locais onde não há ventilação adequada para garantir o resfriamento da câmera IP V2.,ou  

Evite ambientes úmidos e exposição direta de fontes de luz. 

� Instale este aparelho em plano horizontal, local estável deixando-a livre de interferência. Evite 

instalar em locais onde há vibração. Não coloque outro aparelho associado ao aparelho. 

� Quando utilizado a função “wireless” sem fio, evite ou reduza obstáculos no caminho da 

transmissão. 

2. Evitando choques elétricos ou curto-circuito. 
� Não toque a fonte de energia da câmera IP  V2 com as mãos molhadas. 

� Não derrube líquidos na câmera IP V2 evitando curto-circuito e surgimento de fogo. 

� Não instale nenhum componente extra na Câmera IP V2. 

� Pessoas não habilitadas não podem abrir a câmera IP V2 evitando com isto choques elétricos e 

curto-circuito. 

3. Transporte e transito 
� A embalagem deste aparelho é feito com um desenho que diminui a vibração evitando com isto 

defeitos do servidor durante o processo de transporte. Para o transporte e locomoção é 

sugerido que utilize-se a embalagem original. 

� Evite transportar a câmera IP V2 através de locais muito frios ou muito quentes prejudicando os 

componentes internos afetando com isto a vida útil da Câmera IP V2. 
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1.0 Introdução ao produto 

Obrigado por utilizar nosso produto. Nós iremos providenciar o melhor serviço. 

A câmera IP V2 é um equipamento dedicado para a transmissão em tempo real de áudio e vídeo em internet 

adotando a alta performance SOC (ARM + DSP) especialmente designado para processamento de multi-mídia, 

a câmera Ip V2 combina sistema de alta performance com compressão algorítmica, faz a transmissão da 

imagem mais fluente deixando a visualização no monitor mais nítida, também incluindo o servidor WEB, 

enriquecerá a performance do sistema tradicional de monitoramento provendo a conectividade da rede para 

utilização de imagens monitorando em local seguro em rede ou internet. O gerenciamento, configuração, 

monitoramento e outras funções da câmera de vídeo podem ser operadas através da Internet Explore.  

1.1 Introdução ao produto 

� Formato de compressão de vídeo H.264 

� Formato de compressão standard G. 722. 

� Suporta resolução D1, HALF-D1 e CIF. 

� Com o recurso de Web Server suporta monitoramento IE, configuração e atualizações. 

� O ajuste dinâmico de velocidade assegura o tempo real de transmição de audio e rede. 

� Administração do usuário suporta três níveis de utilização e password. 

� Entrada e saída de alarme suportando detecção de movimento, data, horas, e eventos que acionam a 

câmera,. 

� Suporta gravação local de vídeo 

� Suporta máscara de imagem 

� Suporta captura de imagem 
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1.2 Especificações técnicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo # LC5001-V1.3-020221 LC5001-V1.3-020221 Wireless 

Hardware  Compressão:   

CPU: 

FLASH:     

DRAM:      

System:       

Resolution:   

Motion detection: 

Marca d’água: 

H.264 

HI3510 

8M 

32M 

Linux 

D1,CIF  

Sim 

Sim 

 

H.264 

HI3510 

8M 

32M 

Linux 

D1,CIF  

Sim 

Sim 

 

Audio      Compressão:   

Formato de Áudio:   

Built-in video: 

G.722 

8kbit/s 

--- 

G.722 

8kbit/s 

Sim 

Conexão de internet:   

Protocolo:   

10/100MBaseT,RJ-45 

HTTP,TCP/IP,UDP,DNS 

10/100MBaseT,RJ-45 

HTTP,TCP/IP,UDP,DNS 

Segurança             Multi-usuário 

128bit  

Multi-usuário 

128bit  

Temperatura ambiente: 

            Umidade: 

Alimentação:  

-10ºC. ~ 50ºC. 

5% - 85% RH 

DC12V/1A 

-10ºC. ~ 50ºC. 

5%-85%RH 

DC12V/1A 

Câmera   balanço de brancos: 

           Íris:      

CCD:    

Iluminação mínima: 

AGC:  

Automático 

Automático 

1/3" 420 / 480TVL SONY CCD 

0.5Lux 

+26dB Max  

Automático 

Automático 

1/3" 520TVL SONY CCD 

0.5Lux 

+26dB Max  

Velocidade de imagem:          PAL/25,NTSC/30 PAL/25,NTSC/30 

IE Browser:            Suporta Suporta 

DDNS:             Suporta Suporta 

Detecção de movimento:    Suporta Suporta 

Controle PTZ:           Suporta Suporta 

Alarme IO:           1/1 1/1 

WiFi --- Wireless 802.11b/g 



Manual de utilização da Câmera IP V2 

 

6 

2.0 Aparência e descrição 

 

 
Placa da câmera IP V2  

1. Terminal de saída de alarme A, B 

2. Entrada Alarm input terminal 

3. Entrada de alarme terminal de aterramento 

4. Interface positive e negative da interface RS485 

5. Soquete de alimentação DC12V, 1.0A 

6. Botão de reset 

7. Luz de indicação de funcionamento. Quando a luz estiver mais fraca significa que o sistema está fraco. 

8. Indicação de status do sistema, quando piscando o sistema está trabalhando corretamente. 

9. Swith do sistema: SW 1bit Not Off: início normal  Switch On: início de emergência 

a) SW 2bit Not Off: início normal  Switch On: Parâmetro de inicialização do sistema 

10. RJ45 interface de rede: Luz amarela significa boa conexão de internet, piscando a luz verde refere-se ao 

status da rede. 

 

3.0 Equipamento e sua instalação 

3.1 Condições de operação 

Sistema operacional: Windows2000/XP/Windows2003/vista 

Cliente PC: P4/128MRAM/40GHD/, e suportando cartão gráfico e DirectX8.0 (ou acima) 

3.2 Instalação do equipamento 

a. Conecte a câmera IP a rede ou diretamente no PC através do cabo cross. 
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b. Ligue a câmera Ip V2 (DC 12V) 

c. Em condições normais, a luz de conexão (laranja) da interface de rede irá iluminar em 5 segundos, 

indicação de data (verde) irá piscar e a conexão física da câmera IP V2 estará finalizada.  

4.0 IE Versão do cliente 

4.1 Preparação para o trabalho 

1) Endereço default da câmera IP V2 é: 192.1681.19 com mascara de subnet 255.255.255.0 

2) Testar se a câmera Ip V2 inicia normalmente. No ambiente Windows, proceda: <Start →run →command> 

para abril a janela de comando 

3) <digite 192.168.1.19> 

4) Ao utilizar o Internet Explore pela primeira vez, o usuário deverá reduzir os ajustes de segurança para 

instalação do ActiveX por uma vêz, selecione: Tools� Internet Options � Security � Customize Level� 

ActiveX Control and Plug-In> 

5) Ajuste o nível de segurança como: “low” e clique o botão “Apply”. Insira 192.168.1.19 na barra de endereço 

do browser. Caso apareça um pop up solicitando se deseja instalar o programa, cique em “yes” para 

inicializar a instalação. 

6) Quando finalizar a instalação do activeX, reestabeleça os valores default ps dos ajustes de segurança. 

4.2 Login e imagem do browser 

1) A página de Login apresenta-se como segue. Após inserir o endereço de IP default  192.168.1.19 na barra 

de endereço do browser. 

 

 

2) Insira o nome do usuário: 888888 (default, usuário administrador) ou 1 (usuário comum) 

3) Insira o password: 888888 (default, password do administracor) ou 1 (usuário comum) 

4) Clique no botão “Enter” para logar o IP da câmera IP V2 entrando assim na imagem a seguir. 

5) Você poderá clicar no botão [start] e [stop] no painél do lado direito para parar ou reinicializar a conexão. 

Durante a conexão, o tipo de conexão irá aparecer no canto esquerdo da tela. 
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4.3 Painél de controle 

【【【【Network Mode 】】】】: TCP e MultiCast podem ser selecionados de acordo com a sua necessidade. Atenção: favor 

selecionar novamente após a página ser trocada. 

【【【【Start-up 】】】】: Após entrar na visualização da página anterior, a imagem será conectada automaticamente. 

【【【【Preview Start 】】】】: Clique em  para conectar a imagem do canal ao mesmo tempo. 

【【【【Preview End 】】】】: Clique em  para parar a imagem do canal. O status da conexão para o canal corrente 

pode ser sabido através do botão de status. 

【【【【Wireless Network 】】】】: Você poderá configurar a conexão em WLAN (Opicional de acordo com o recurso 

disponível). 

【【【【Image Capture 】】】】: Clique neste botão para salvar a tela corrente e arquivar em diretório temporário do disco C:

【【【【Audio 】】】】: Clique no botão de audio para abrir a conexão de áudio do canal corrente, e o botão de status irá 

passar a ser verde. Quando trocado para outro canal, o audio irá também ser trocado para o canal escolhido. 
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【【【【Talkback 】】】】: Clique o botão ‘talkback’ para inicializar a intercomunicação. O botão irá ficar verde. Clique o botal 

‘talback’ novamente para parar a intercomunicação.  

【【【【Video Recording 】】】】: Selecione o canal que será gravado daí clique no botão ‘ video recording’ até mudar para 

a cor verde, o sistema irá iniciar a gravação do vídeo. Clique novamente neste botão para parar a gravação de 

vídeo. A gravação de video é executada em arquivo default denominado ‘date no disco D’. Por exemplo, o 

arquivo gravado no dia 01 de outubro de 2008 é salvo no arquivo 20081001. Caso o espaço do diretório D 

estiver completo (cheio), o sistema irá automaticamente mudar para o próximo disco para salvar as imagens. 

Caso ainda não houver espaço, os arquivos mais antigos serão deletados, ou arquivos mais recentes serão 

preservados. 

【【【【Playback:  Clique neste botão para apresentar a interface ‘playback’. Favor selecionar a data e horário 

clicando na seta, o sistema irá automaticamente questionar sobre a gravação de vídeo existente. Clique no 

arquivo para executar o arquivo diretamente pelo MediaPlayer. 

【【【【Parameters:  Entre na página de ‘setting’ da câmera IP V2. 

【【【【Output Control: Há quatro botões de controle do estado de transmissão, podendo receber um sinal elétrico 

fraco do relé da câmera IP V2 apresentado em cor o status do sinal elétrico. 

【【【【Image Size: A dimensão do display de imagem pode ser selecionada sendo que a dimensão máxima é o 

tamanho total do monitor..  

【【【【Cradle head control: Clique no controle do botão direcional para alterar a direção da 

cabeça, ligue em  e  para controlar o foco da lente, Selecione também a 

velocidade para confirmar o movimento para o controle de foco da lente da câmera. 

Em adição, selecione a velocidade para confirmar  o movimento da cabeça  PTZ. 

【【【【Lens Control: Clique em ‘lens control’ para acessar o painel de controle da lente 

conforme a seguir. 

 e  são botões de ajuste. A caixa de texto entre os 

dois botões é utilizada para inserir o valor do preset. IRIS 

refere-se a abertura da lente. Clique em  para fechar o 

painel do controle da lente. 

4.4 Configurando a câmera 

Clique no botão “parameter” no painél de controle 
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situado no lado direito da página anterior, introduza os parâmetros de ajuste da câmera IP V2 informando a data 

deste ajuste. Os ajustes da câmera IP V2 contém: horário do ajuste, ajuste da internet, canal, ajuste de imagens 

etc. 

4.4.1 Ajuste do relógio  

O relógio da internet poderá ser ajustado para aparecer no canto superior e sincronizado ao ligar o 

computador.   

 

4.4.2 Formato de Vídeo 

Você poderá selecionar PAL or NTSC. Mudança neste ajuste terá efeito quando executado o reboot da 

câmera IP V2. 

 

 

4.4.3 Endereço da porta de rede  

    

� Endereço de IP da câmera IP V2. Se utilizado em rede interna, favor não atribuir o mesmo endereço da rede 

local. 

� Máscara da Subnet da câmera IP V2. 

� Gateway: Endereço da porta Gateway da rede onde a câmera Ip V2 está localizado. 

� Porta do servidor WEB: ‘web server port’ pode alterar a porta de acesso do servidor de Web pela porta de 

acesso da câmera IP V2. 

� Endereço ‘Multicast’: endereço para multi usuário da câmera IP V2. 

� Porta ‘Multicast’: Endereço da porta Multicast da câmera IP V2. 

� Endereço do Alarme: Endereço IP do servidor de alarme.  
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� Porta do Alarm: informação do servidor da porta de transmissão do alarme.  

� Endereço do servidor: Endereço IP do servidor para informações da câmera IP V2.  

� Porta remota: “início da porta de transmissão” Pode-se alterar a porta AV utilizada durante a transmissão de 

netword da transmissão da câmera IP V2 (consulte o Apêndice A para detalhes do uso desta porta). 

� MAC address: just displays the MAC address of IP camera. This cannot be modified.  

� PPPOE: “Disable” (não funcionando), ou “enable” (funcionando) função PPPOE  para construção de 

conexão de rede opcional.  

� PPPOE user: Nome do usuário para PPPOE discagem virtual.  

� PPPOE password: password para PPPOE discagem virtual.  

4.4.4 Nome do domínio dinâmico 

 

� Inicie o URL: Como o endereço de IP não é conveniente ser memorizado, você poderá registrar um nome 

de domínio livrando-se da inconveniência de não inserir o código correto.. 

� Registre o nome do Host: Denominação do nome de domínio que preferir. Este nome deverá ser registrado 

no domínio dinâmico, de forma contrária, não funcionará adequadamente. 

� Endereço do servidor DNS: O endereço do host, que rodará o programa do nome de domínio. 

� Porta do servidor DNS: O monitoramento do programa da porta de domínio. 

� Mapeamento da porta local: Refere-se ao ponto da porta de WEB quando a câmera Ip V2 faz o 

mapeamento na rede interna de internet.. Esta porta deve ser considerada como porta defaut 80 no 

gerenciamento do mapa de programa. 



Manual de utilização da Câmera IP V2 

 

12 

4.4.5 Rede sem fio 

 
O endereço IP da câmera IP V2 com conexão LAN sem f io tem endereço de IP diferente do default 
podende ser ajustado separadamente. 

� Parâmetro CDMA: Ao inicializar o CDMA escolha conexão sem fio de rede. 

� Status da conexão sem fio: Ao inicializar a conexão WLAN selecione a conexão sem fio de rede. 

� Endereço de IP:Endereço de IP da câmera IP V2 em WLAN. 

� Máscara de subnet: Endereço da câmera IP V2 em WLAN. 

� Gateway: endereço de gateway da câmera IP V2 em WLAN. 

� DNS: Endereço de DNS do WLAN. 

� SSID: Identificação da rede sem fio, é utilizado para reconhecer a identidade de rede sem fio. 

� Encryption mode: seleção do modo criptografado no modo sem fio para a transmissão de informação. Utilize 

“WDP encryption mode”. dois modos de criptografado: WEP-64 ou WEP-128. 

� Conteúdo da chave: preenchendo corresponde ao conteúdo da chave de acordo com o modo criptografado 

selecionado. Quando selecionado modo WEP-64, sera necessário inserir 5 caracteres no ASCII ou 10 

numeros hexadecimal. Quando selecionado WEP-128, será necessário inserir 13 caracteres no ASCII ou 26 

números em hexadecimal. 

Após a modificação, clique em ‘confirm’ para confirmar os ajustes. Entre em ‘setting save and restore’ para 

confirmar os ajustes. Entre na página ‘setting save and restore’, clique em ‘save setting’ para salvar os ajustes e 

reinicialize a câmera Ip V2 para validas as alterações. 



Manual de utilização da Câmera IP V2 

 

13 

4.4.6 Controle e protocolo do canal 

 

� Caracter sobreposto: Você poderá selecionar o conteúdo do character mostrando as horas sobrepondo a 

imagem. A posição do display e o horário poderão sobrepor a imagem. No lado superior esquerdo da 

imagem (0, 0).  

� Protocolo da controle PTZ: A seleção do protocolo, baud rate, e o endereço deve ser de acordo com o 

protocolo da controle PTZ. De outra forma, O controle PTZ ou dome poderão ficar fora de controle. 

� Detecção de movimento e Backup: Você poderá selecionar a duração do sinal do alarme disparando o 

GPIO (General Purpose Input and Output) entrada e saída geral para qualquer necessidade. Este ajuste é 

utilizado para detectar se o sinal de vídeo está perdido ou não. Se estiver perdido o sistema de alarme será 

disparado.  
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4.4.7 Controle de qualidade da imagem 

 

� Ajuste do Code Rate: Refere-se que a entrada do ajuste da compreensão para a câmera Ip V2 podendo ser 

ajustada de acordo com a ‘bandwidth da rede. Quanto mais alto protocolo, maior será o código, melhor a 

qualidade da imagem, entretanto a ocupação da faixa crescerá também, favor ajustar de acordo com a 

situação de sua bandwidth. Recomendado que o valor máximo quantizado seja 31 e mínimo quantizado de 

4. 

� Ajuste de qualidade: Significa que o código rate da câmera IP V2 não é restrito. A qualidade da imagem é 

determinada pelo coeficiente quantizado. Quanto menor o coeficiente quantização mais refinada será a 

imagem. Entretanto o ajuste mínimo deve ser 4. 

� Controle de velocidade da imagem: quando a condição de rede não for boa, adote o método de redução do 

número de quadros por Segundo para obter uma imagem mais definida e transição tranqüila entre os 

quadros.  

� Coeficiente máximo Quantização: Quando a condição da rede for boa, o sistema irá automaticamente 

ajustar o coeficiente de quantização do código para reduzir a quantidade da informação do código da 

imagem. Quando alcançando o valor limite, se o ambiente de rede continuar falhando para alcançar o 

requisitado, o codificador irá reduzir o controle quantidade de imagens continuamente até atingir o efeito 

visual desejado. Não importando se selecionando o código de qualidade ou código de apresentação, acima 

dos parâmetros são relevantes um para o outro. Por exemplo, quando fazendo o ajuste de qualidade, o 

parâmetro do valor código será máximo.  

� Tamanho da imagem: tamanho ajustável do código da imagem. Escolha opcional entre D1, meio-D1, DIF, treis 

imagens, e compatível. Note que a modificação do tamanho da imagem terá efeito apenas após o reboot do servidor. 
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� 4.4.8 Ajuste de cor 

O contraste muito iluminado, saturado e escuro do canal poderá ser ajustado como solicitado  

 

4.4.9 Detecção de Movimento 

Pode ser detectado quando há objeto se movimentando na imagem corrente. Se a saída do alarme está 

ajustada, o objeto em movimento irá disparar o alarme.  
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� Sensitivity Adjustment: Os ajustes de detecção de sensibilidade. Nos ajustes de alta sensibilidade, o objeto 

movendo em baixa velocidade ou quando dispara o alarme. 

� Test Switch: Abra este controle para testar a sensibilidade. Poderá  ser ajustado pelo usuário 

apropriadamente.. Caso o acionamento se disparado,  um pequeno quadro cinza irá piscar na área 

acionada. 

� Select All: Selecione toda a imagem como detecção de area.  

� Clean All: Limpa a area selecionada.  

� Confirm: Salva os ajustes correntes. 
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4.4.10 Máscara de Imagem 

 

4.4.11 Plano de detecção de Movimento 

 

� A câmera IP V2 suporta a seleção de vários tipos de métodos de alarme e implementação de tempo, e o 

arranjo de todos os tipos de tarefas no plano de detecção. O plano de detecção pode ser designado como 

projeto complexo de monitoramento abrindo e fechando  
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� Não interessando a detecção do movimento ou detecção do alarme externo, Há uma lista de tarefa 

agendada. De acordo com a lista de ajuste,a câmera Ip V2 irá começar ou parar o alarme. A tarefa 

agendada consiste em grupos de 7 ajustes, cada grupo inclui a data, início e final do alarme. A primeira 

coluna na esquerda é opcional para a data。 Durante esta coluna, cada grupo contém: Monday (segunda), 

Tuesday (terça), Wednesday (quarta), Thursday (quinta), Friday (sexta), Saturday (sábado), Sunday 

(domingo), de Monday (segunda) até Friday (sexta), de Saturday (sábado) até Sunday (domingo), Todos os 

dias e feriados, totalizando 11 tipos de seleção. As duas colunas atrás da seleção da data referem-se ao 

ajuste do início e final do tempo  

� Durante a movimentação do alarme, o parametro de aluste da área do alarme e sua sensibilidade são muito 

importantes. Parâmetros inapropriados podem facilmente causar falso alarme ou não ação quando 

necessário. O alarme externo depende do sinal disparado pelo indutor externo como infra-vermelho, sirene, 

etc. 

� Quando a detecção for iniciada, a câmera Ip V2 irá detectar o movimento de objetos na area de visualização 
do alarme de acordo com os ajustes abaixo.  

4.4.12 Interface do alarme 

Quando inicializando a interface de detecção, a câmera Ip V2 irá receber a mensagem do sensor externo 

durante a data e tempo agendado do sensor e armarar a gravação em vídeo  de acordo com os ajustes abaixo. 

� Arranjo da agenda: totalizando 7 grupos de tempo são arranjados em diferentes períodos de tempo. 

� Conectando a gravação de Video: faz a gravação em vídeo quando o alarme for acionado. 

� Inicia a Saída do Alarme: Quando existe alarme, o alarme externo irá iniciar e disparar a sirene externa. 

(Para detalhes da entrada e saída da conexão refere -se ao Apêndice C) 
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4.4.13 Atualização do sistema 

Selecione o item do arquivo a ser atualizado que o programa atualiza por conta própria.  

 

4.4.14 Salvar ajuste, restaurar ajuste originais 

Salve os ajustes atuais, ou restaure os ajustes default de fábrica.  

 

4.4.15 Informações do usuário 

Parâmetros e password podem ser alterados apenas pelo administrador.  
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5.0 Perguntas freqüêntes 

5.1 Falha no acesso da câmera IP V2 através do brow ser? 

� Causa possível: A internet está disconectada? 

� Solução: Conecte o PC na rede para testar se a rede pode trabalhar normalmente. Primeiramente limpe os 

cabos do PC e da internet. 

� Causa possível: O endereço de IP está ocupado com outro equipamento?  

� Solução: Disconecte a câmera Ip V2 e a rede, daí conecte apenas câmera IP no PC. Também, reset o 

endereço de IP de acordo com as operações recomendadas.  

� Causa Possível: Endereço de IP está localizado em local diferente de subnet. 

� Solução: Cheque os ajustes de endereço da câmera IP V2, mascara de subnet, o endereço e o gateway.  

� Causa Possível: Desconhecimento 

� Solução: Reinicie os ajustes defauld de fábrica pressionando o botão de resatore atrás da câmera IP V2. 

5.2 Cabeça Cradle ou PTZ fora de controle 

� Causa Possível: O protocolo de controle PTA, baud rate e endereço não estão de acordo com o controle 

PTZ em uso. 

� Solução: Entre na página de ajuste para trocar o protocolo do controle PTZ, baud rate e endereço de acordo 

com o utilizado na cabeça PTZ. 

� Causa Possível: O sinal da conexão está pobre ou conectado incorretamente. 

� Solução: Conecte o controle com fio entre a cabeça PTZ da câmera IP V2 novamente. 

5.3 Não toca o video normalmente após o progama ser  atualizado 

� Solução: Feche todas as páginas do browser, busque os arquivos NetClient.dll, NetViewX.cab, 

NetViewX.ocx em C:\ directory, e os delete. Conecte a câmera Ip V2 através do browser novamente, a 

câmera Ip V2 irá aparecer automaticamente no play plug-in.  

5.4 Falha na visualização das imagens normalmente n o Windows 98 

� Solução: Instale o DirecteX8.0 ou versão superior. Atualize a IE para a versão Explore 5.5 ou acima. A 

versão 6 é a recomendada.  
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5.5 Como utilizar a câmera Ip V2 para realizar tran smissões de vídeo no serviço público de 

internet. 

Caso você deseja que as informações sejam transmitidas pela internet, você deverá conhecer o modo de 

acesso. Primeiramente, se a internet pública possui endereço de IP estático, você deve ajustar o endereço de IP, 

máscara da subnet e gateway da câmera IP V2 para o endereço estático provido pelo ISP diretamente você 

poderá visualizar normalmente. Em adição, a banda mais ampla de acesso de rede, são respectivamente o 

ADSL e  banda larga, os dois requerem processo de autentificação. A autentificação pode ser feita através da 

internet pública. A autentificação pode ser feita através de algum equipamento inteligente, como o PC ou um 

roteador pequeno. Se localizado em LAN, o endereço de IP da internet pública será ajustado conectado à 

câmera IP. 

Solução:  

� Se utilizado em LAN do escritório, se o usuário desejar visualizar a câmera IP V2 de outra localidade, 

utiliza-se os controler da internet. Concretamente você poderá utilizar o mapeamento da porta para finalizar 

e encaminhar o pacote de informação. Para alguma porta popular ou software atual, simplesmente ajuste o 

que requisitado como no Portma e Portunel. Selecione todos os IPs entre os endereços de IP visitados, 

preencha o endereço interno da câmera IP V2 no LAN como finalizando o endereço IP.  

� No caso do PC, selecione o roteador. Atualmente, a grande parte dos roteadores possuem a função de 

mapeamento das portas, ou chamado DMZ. Direcione o endereço DMZ de acordo com o endereço da 

câmera IP V2.  

� Ajuste o VPN do servidor como servidor virtual de rede privada, e digite no cliente remoto. Após a conexão 

poderá visitar o host interno.  

5.7 Por quê a informação Normal não passa através d o switch 

� Causa Possível:  

1) No caso do switch da camada 2, o endereço está escrito errado? 

2) No caso do switch da camada 3, a trava da porta e endereço físico está feita ou não?  

3) Quando configurando o firewall, levou em conta a câmera Ip V2? 

� Solução:  

� Antes de buscar o defeito da internet tenha certeza de usar o comando ping no modo de comando no 

endereço correto. Para checar o retorno da mensagem do ping é um passo muito importante. Se não 

há mensagem de volta, indica que algum problema existe na rede. 

� Se o endereço IP e endereço do Mac no caso dos controles da camada, adicione uma nova trava de 

endereço IP e endereço Mac para a câmera Ip V2. Que trocará o swith interno requisitado.  

� Se a câmera Ip V2 nunca for considerada quando configurando o switch do firewall, se necessário 

possibilitará a comunicação nas portas 3000, 3001, 3002, 3003 e 80 para a câmera Ip V2. De outra 

forma, qualquer informação sera filtrado e não poderá ser acessada. 



Manual de utilização da Câmera IP V2 

 

22 

5.8 Porque erros ocorrem quando acessando a câmera Ip V2 através do browser após 

atualização 

Delete o buffer do browser. Os passos detalhados são: Abra o menu de ferramentas do browser para abrir a 

opção de internet, open (abrir), clique em “Delete File” (deletar os arquivos) (arquivo temporário da internet) e 

cheque o “Delete All Offline Contents” (opção de deletar todo o conteúdo). Daí confirme, finalmente login da 

câmera Ip V2 novamente.  

 

6.0 Apêndice 

Apêndice A: Descrição do Problema em ocupação (Mape amento) da câmera IP V2 

Esta câmera IP V2 ocupa a porta a seguir quando executando a transmissão de vídeo pela internet 

TCP:  

80-----ports WEB (porta de WEB) 

3000-----Transmissão da informação começa nesta porta 

3001-----Porta de controle de infomação 

O mapeamento das operações da porta IP para a câmera IP V2 deverá seguir as operações das treis portas 

descritas acima para ser acessada por intermédio de rede pública 

Caso um endereço de IP existe para várias cameras IP, correspondendo a porta das cameras IP devem ser 

modificadas conforme requisitada, como informação de transmissão, porta de início além de 1 no endereço 

básico em returno.  

Porta de transmissão UDP 3002. 

Porta Multicast: Porta número + número de canal *2. 
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Apêndice B: Descrição da entrada de alarme e método s de conexão  

O método comum de conexão entre a entrada do alarme e entrada da sirene da câmera IP V2: 

 

A sirene do alarme tem dois status, sempre ligado ou sempre desligado. A conexão é seguida como na 

imagem acima, escolha o modo correspondente de ajuste, ajuste de alarme, e ajuste do tempo de alarme devido 

ao status de trabalho da sirene do alarme. Isto para finalizar a conexão da sirene do alarme. Nete momento, a 

sireno da alarme estará aguardando comando do alarme. 
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Apêndice C: Parâmetros Default de fábrica 

� Ajuste default de fábrica da rede: 
 

Parâmetros Valores da rede 
Endereço de IP 192.168.1.19 

Endereço IP do LAN sem fio 192.168.0.19 
Máscara de Subnet 255.255.255.0 

Gateway 192.168.1.1 
Início da porta de transmissão 3000 

Porta de Controle 3001 
Porta Web 80 

Endereço MultiCast 235.1.1.1 
Porta MultiCast Port 6500 

DDNS Off 
Detecção de Movimennto Off 

Alarme Probe Off 
PPPOE Off 

Porta Remota do Host 3004 
Porta DNS 8080 

 
� Usuário e Password: 
 

Parâmetros Valores Default 
Nome default do nome do 

aministrador 
888888 

Password 888888 
Nome default do nome do 

usuário 1 
1 

Password 1 
Nome default do nome do 

usuário 2 
2 

Password 2 
 
 
 
 
 
 
 

Obrigado por utilizar esta câmera IP V2.Devido às diferenças entre cada modelo, ou 
aparência, funcionamento pode variar dos descritos neste manual devido a atualização 
dos softwares. Sinta-se a vontade para contactat o fabricante a qualquer instante. 
Desculpe-nos pelas informações não chegarem a tempo  

2 
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Termo de Garantia VTV

1. Este equipamento é garantido contra defeitos de fabricação pelo prazo de 12 meses.
Sendo os primeiro 3 meses de garantia legal, e os últimos 9 , meses de garantia especial 

concedida pela VTV Eletro Eletrônicos Ind. LTDA.
2. O equipamento será reparado gratuitamente nos casos de defeitos de fabricação ou possíveis danos

verificados, considerando seu uso correto no prazo acima estipulado.
a) Todo produto devolvido dentro do prazo de garantia seja por motivo de defeito de fabricação ou 
incompatibilidade, será avaliado e analisado criteriosamente por nosso departamento técnico, para 

verificar a existência da necessidade de conserto e a possibilidade de substituição do produto.
3. Os serviços de reparo dentro da garantia não cobrem os custos de remoção e transporte do equipamento 

defeituoso até a Autorizada VTV, assim como sua retirada e reinstalação.
4. Implicam em perda de garantia as seguintes situações:

a) O uso incorreto, contrariando as instruções contidas neste manual.
b) Violação, modificação, troca de componente, ajustes ou conserto feito por pessoal não capacitado.

c) Problemas causados por instalações elétricas mal adequadas, flutuação excessiva de tensão, produto 
ligado em rede elétrica fora dos padrões especificados pelos fabricantes ou sobrecarga do equipamento.
d) Danos físicos (arranhões, descaracterização, componentes queimados por descarga elétrica. Trincados 

ou lascados) ou agentes da natureza (raio, chuva, maresia, etc.).
e) Peças que se desgastam com o uso regular, tais como: conectores, cabo de força, ou qualquer outra 

peça que caracterize desgaste.
f) Qualquer outro defeito que não seja classificado como defeito de fabricação.

5. Todas as despesas de frete e riscos correm por conta do comprador.
6. A garantia só será valida mediante a apresentação da nota fiscal.

Fabricado por: VTV Eletro Eletrônicos Indústria LTDA  

Retorno de RMA-  VTV

www.vtvdigital.com.br

www.vtvdigital.com.br
versão 01/02 2009

D ATA :_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  N O TA  F IS C A L  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
P R O D U T O  (M O D E L O )  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

                         C O N S U M ID O R

N O M E :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
e m a i l :   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Te l  (F ix o ) :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  C e l . :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
D E F E IT O  E N C O N T R A D O : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

 


